
 



 

 

 

➢  AI क्या है 

➢ AI के उपयोग (Healthcare, Education, Business) 

➢ AI के फायदे और नुकसान 

➢ AI का इतिहास 

➢ AI के प्रकार (Narrow AI, General AI) 

➢ AI कैसे काम करिा है? 

➢ AI और मानव बुद्धि में अिंर 

AI से जुड ेमखु्य के्षत्र: 

➢ Artificial Intelligence 

➢ Machine Learning 

➢ Deep Learning 

 

➢ LLM क्या है 

➢ Language models कैसे काम करिे हैं 
Concept: Large Language Model 

 

➢ Chatbots क्या है?  

➢ Chatbots के प्रकार  

o Rule-based Chatbots  

o AI आिाररि Chatbots  

o Hybrid Chatbots 

➢ Chatbots का इतिहास और ववकास  

➢ वास्िववक जीवन में उपयोग (Customer Support, Virtual Assistant) 

➢ AI chat systems 

Example: ChatGPT 

 

➢ AI Tools क्या होिे हैं? 

➢ AI Tools का इतिहास और ववकास 

➢ क्यों AI Tools महत्वपूर्ण हैं 

Popular AI Tools Overview 

INDEX 

1.  Chapter 1 – Introduction to Artificial Intelligence (AI) 

2.  Chapter 2 – What is LLM? 

3. Chapter 3 – AI Chatbots (Introduction to Chatbots) 

 

4.  Chapter 4 - AI Tools Introduction 

 



➢ ChatGPT (text generation, chatbot) 

➢ Google Gemini (search + AI assistant) 

➢ Microsoft Copilot (coding + productivity) 

➢ Midjourney (image creation) 

➢ DALL·E (AI images) 

➢ Canva AI (design & content) 

 

➢ Prompt Engineering क्या है? 

➢ AI से सही Answer कैसे लें 

 

➢ Notebook LM 

➢ Presentations with AI 

➢ AI Videos 

➢ AI Voice 

➢ Cartoon Animations 

➢ Create Songs with AI 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

5.  Chapter 5 - Prompt Engineering 

 

6.  Chapter 6 - AI Basics Practical 

 

 

 

UPCISS Computer Education एक सबसे बडा Online और Offline 

शिक्षर् संस्थान है यहां पर आप कंप्यूटर से संबंधिि सभी प्रकार के PDF notes 

बबल्कुल free में प्राप्ि कर सकिे हो जैसे - NIELIT CCC, NIELIT O-Level, 

ADCA (Advanced Diploma in Computer Application), Tally 

Prime, Internet, AI Course All Keyboard Shortcut, MS Office इन 
सभी Courses के PDF Notes बबल्कुल फ्री में हमारी website 

(https://upcissprime.com, https://upcissyoutube.com/) से 
download कर सकि ेहो। 

 



Chapter 1 

Introduction to Artificial Intelligence (AI) 
 

AI क्या है? (What is AI?) 

Artificial Intelligence (AI) कंप्यटूर Science की उभरिी हुई टेक्नोलॉजी है 
जजसका मखु्य उदेश्य दतुनया भर में Intelligent मिीनो को बनाना है। िाकक मनषु्य 
के जीवन को और भी ज्यादा आसान बनाया जा सके। जैस ेकक- इंसानो की िरह बाि 
करना, याद रखना, सीखना, तनर्णय लेना और ककसी Problem को Solve करना 
आदद। 

Artificial Intelligence को दहदंी में “कृत्रत्रम बदु्धिमत्ता” कहि ेहैं 

Artificial Intelligence (AI) के उदाहरण 

1. Voice Assistants: - जैस े– Siri, Alexa, Google Assistant जो आपकी आवाज़ को समझकर जवाब देि ेहैं। 
2. Face Unlock Feature: - स्माटणफोन में चेहरा पहचानकर अनलॉक करना, जैस े– Face ID। 

3. Google Maps and Navigation: - टै्रकफक और रास्ि ेकी जानकारी देना और रास्िा सझुाना। 
4. Online Shopping Recommendations: - Amazon या Flipkart जैसी साइट्स पर आपकी पसदं के 
अनसुार प्रोडक्ट ददखाना। 
5. Chatbots: - वेबसाइटों पर अपने सवालों के जवाब देने वाले बॉट, जैस ेबैंक या हेल्थकेयर साइट्स पर। 
6. Self-Driving Cars: - जैस ेTesla की कारें जो खुद चलिी हैं, सेंसर और AI से रास्िा पहचानिी हैं। 
7. Spam Filtering: - Gmail जैस ेईमेल प्लेटफॉमण स्पमै मेल को पहचानकर अलग करि ेहैं। 
8. Automated Customer Support: - बबना इंसान के सहायिा देने वाले AI शसस्टम जो 24×7 काम करि ेहैं। 
9. Language Translation Apps: - Google Translate जैसी ऐप्स जो एक भाषा को दसूरी में बदलिी हैं। 

AI के उपयोग (Use of Ai) 

Artificial Intelligence (AI) के उपयोग आज लगभग हर क्षेत्र में हो रहे हैं। नीचे आसान भाषा में परेू ववस्िार से 
समझझए 👇 

1. Healthcare (स्वास््य क्षेत्र): - AI का इस्िमेाल आज के समय में छोटे बड ेhospital में ककया जािा है। इसका 
इस्िमेाल करके मरीज की बीमारी का पिा लगाया जािा है और बीमारी को ठीक ककया जािा है। जैसे: -  

1. AI X-ray, CT scan, MRI जैसी ररपोट्णस को analyze करिा है।  
2. कैं सर, ददल की बीमारी, और brain tumors का जल्दी पिा चलिा है। 
3. ई दवाइयों को खोजने में AI मदद करिा है।  
4. Research का समय और cost कम हो जािा है। 
5. Smart devices (watch, sensors) मरीज की health track करि ेहैं। 
6. Heart rate, BP, sugar level आदद monitor होि ेहैं। 



2. E-commerce (ऑनलाइन शॉपपिंग): - E-commerce (ऑनलाइन िॉवपगं) में AI का उपयोग बहुि महत्वपरू्ण हो 
गया है। यह ग्राहकों का अनभुव बेहिर बनािा है और कंपतनयों की बबक्री बढाने में मदद करिा है। इसकी मदद स े

Apps और Website में Chatbot का तनमाणर् ककया जािा है। Chatbot सीिे कस्टमर से बाि कर सकिा 
है। इसके शलए हमें ककसी मनषु्य की आवश्यकिा नही पडिी।  
जैसे: - 

1. AI आपके search और खरीदारी history के आिार पर products सझुािा है । 
2. AI chatbots 24/7 ग्राहक की मदद करि ेहैं, सवालों के िरंुि जवाब शमलि ेहैं। 
3. AI यह अनमुान लगािा है कक कौन सा Product ज्यादा बबकेगा, इससे कंपतनयां पहल ेसे stock ियैार 

रखिी हैं । 
4. AI demand, competition और trends के अनसुार price adjust करिा है। 
5. AI fake transactions और scams को पहचानिा है। 
6. Online payment सरुक्षक्षि बनिा है । 
7. Stock को manage करना आसान होिा है । 
8. Out of stock या overstock की समस्या कम होिी है। 

3. Education (शशक्षा) के क्षेत्र में: - AI (Artificial Intelligence) का शिक्षा (Education) के क्षेत्र में उपयोग 
बहुि िजेी से बढ रहा है और यह सीखन-ेशसखान ेके िरीके को परूी िरह बदल रहा है। 

1. AI हर छात्र की क्षमिा, कमजोरी और सीखन ेकी गति को समझकर उसके अनसुार content देिा है। 
जैस:े अगर कोई गझर्ि में कमजोर है, िो AI उसे उसी ववषय पर Extra Practice देिा है। 

2. AI आिाररि virtual tutor 24/7 छात्रों की मदद कर सकिा है। जैस:े - Doubt पछूो → िरंुि answer 

शमल जािा है (जैस ेChatGPT) 

3. AI notes, summaries, question papers और presentations ियैार कर सकिा है।  
4. AI tools अलग-अलग भाषाओं में पढाई को आसान बनाि ेहैं। English content को Hindi में समझ 

सकि ेहैं । 
4.  Agriculture (कृपि) के क्षेत्र में: - AI (Artificial Intelligence) का उपयोग कृवष के क्षते्र में भी िजेी से बढ 
रहा है और यह ककसानों की productivity और income बढाने में मदद कर रहा है। 

1. AI Sensors और data की मदद से यह बिािा है कक कब बोना है, कब पानी देना है, और कब खाद 
डालनी है । 

2. AI drones और cameras से खेिों की तनगरानी करिा है पौिों की growth, बीमारी और खराब फसल 
जल्दी पिा चल जािी है । 

3. AI पवियों की फोटो देखकर बीमारी पहचान सकिा है। 
4. AI tractors और harvesting machines को automatic चला सकिा है। 

5. Marketing के क्षेत्र में: - Artificial Intelligence का इस्िमेाल Marketing करने के शलए भी ककया 
जािा है। क्योकक AI की मदद से Data को Analyze ककया जा सकिा है। जजसके कारर् कंपनी को यह पिा 
चल जािा है की ककस समय कोन से Product की Demand बढने या घटन ेवाली है। 
6. Gaming (खेल) के क्षेत्र में 
Gaming में AI का इस्िमेाल आजकल बहुि बढ गया है। जैस ेकक Chess और puzzle के game में इसका 
इस्िमेाल ककया जािा है। चूंकक AI के पास सोचने की क्षमिा होिी है इसशलए इसका इस्िमेाल ददमाग वाल ेखेलों 
में ककया जािा है। 
 



AI के फायदे (Advantages) 

✓ काम की speed और efficiency बढाता है: - AI बहुि िजेी से काम करिा है और कम समय में ज्यादा 
काम कर सकिा है। 

✓ गलततयााँ कम करता है: - AI data के आिार पर काम करिा है, इसशलए human errors कम होि ेहैं। 
✓ 24/7 काम करने की क्षमता: - AI बबना थके लगािार काम कर सकिा है। 
✓ खतरनाक कामों में मदद: - AI ऐसी जगह काम कर सकिा है जहााँ इंसानों के शलए खिरा हो (जैस ेmines, 

space, आदद) । 
✓ Decision Making में मदद: - AI data analyze करके सही तनर्णय लेने में मदद करिा है। 
✓ Education और Healthcare में सुिार: - पढाई को personalized बनािा है, बीमारी का जल्दी पिा 

लगाने में मदद करिा है 

AI के नकुसान (Disadvantages) 

✓ Jobs का खतरा: - Automation के कारर् कई लोगों की नौकरी जा सकिी है। 
✓ High cost (महिंगा): - AI technology बनाना और maintain करना costly होिा है। 
✓ Human thinking कम हो सकती है: - AI पर ज्यादा तनभणरिा से लोगों की सोचने की क्षमिा कम हो 

सकिी है। 

✓ Data Privacy का खतरा: - AI systems को data चादहए होिा है, जजसस ेPrivacy risk बढ सकिा है। 

✓ Emotion और creativity की कमी: - AI इंसानों की िरह भावनाएाँ और Creativity परूी िरह नहीं समझ 
सकिा। 

✓ Misuse का खतरा: - AI का गलि उपयोग भी हो सकिा है (जैस ेfake Content, Hacking आदद) । 

AI का इततहास (History of AI) 

कृबत्रम बदु्धिमिा (AI) का इतिहास 1950 के दिक में िरुू हुआ, 

1950 में Alan Turing ने “Turing Test” प्रस्िाववि ककया, 
जजससे यह जांचा जा सके कक मिीन सोच सकिी है या नहीं। 1956 

में डाटणमाउथ सम्मेलन में जॉन मकैाथी ने 'आदटणकफशियल इंटेशलजेंस' 

िब्द गढा। यह AI का आधिकाररक जन्म माना जािा है। 

AI का पवस्ततृ इततहास (History of Ai) 

िरुुआिी दौर (1950-1956): एलन ट्यरूरगं ने 1950 में "कंप्यटूर मिीनरी एंड इंटेशलजेंस" प्रकाशिि की और 'ट्यरूरगं 
टेस्ट' प्रस्िाववि ककया। 1956 में जॉन मकैाथी और माववणन शमसं्की ने डाटणमाउथ सम्मेलन में AI को एक आधिकाररक 
िोि क्षते्र के रूप में स्थावपि ककया। 

✓ उत्साह और तनराशा (1960-1970): िोिकिाणओं ने िरुुआिी सफलिाए ंहाशसल की,ं लकेकन कंप्यटूर की सीशमि 
क्षमिा के कारर् 1970 के दिक में "AI ववटंर" (अनसुिंान में धगरावट) आया। अपेक्षाएाँ परूी नहीं होने पर फंडडगं 
और ररसचण कम हो गई। इस समय को “AI Winter” कहा जािा है। 



✓ एक्सपर्ट शसस्र्म (1980): 1980 के दिक में, 'एक्सपटण शसस्टम' (Expert Systems) का ववकास हुआ, जो 
ककसी वविषे क्षते्र  में तनर्णय लेने में मदद करि ेथे। कंपतनयों ने AI का उपयोग िरुू ककया। 

✓ मशीन लतनिंग का उदय (1990–2000):- AI ने नया मोड शलया, जहााँ मिीनें डटेा से सीखन ेलगी।ं वषण 1997 

में, IBM Deep Blue ने ववश्व ििरंज चैंवपयन को हराया। IBM Deep Blue पहला कंप्यटूर था जजसने 
आदटणकफशियल इंटेशलजेंस का इस्िमेाल करके ववश्व ििरंज चैंवपयन (Garry Kasparov-गरैी कास्पारोव) को हराया 
हो।  

✓ डीप लतनिंग और त्रबग डरे्ा (2010): बड ेडटेा और िजे़ कंप्यटूर की मदद से Deep Learning का ववकास 
हुआ। 2011 में IBM Watson ने जक्वज िो जीिकर दतुनया का ध्यान खीचंा। 2016 में AlphaGo ने गो गमे 
के चैंवपयन को हराया। 

✓ आितुनक AI (2010 –अब तक) :- AI अब हमारे रोज़मराण के जीवन का दहस्सा बन चुका है: इंटरनेट, बबग डटेा 
और िजे कंप्यटूर (GPU) के कारर्, 21वी ंसदी में AI में जबरदस्ि क्रातंि आई। डीप लतनिंग और न्यरूल नेटवकण  
की मदद से AI अब इमेज, स्पीच ररकजननिन और भाषा को समझ सकिा है। 

AI के जनक (Father of AI) 

AI के जनक (Father of AI) के रूप में सबसे अधिक मान्यिा John McCarthy को दी जािी है। 

जॉन मैकार्थी क्यों कहलाते हैं AI के जनक? 

1. इन्होंने 1956 में Dartmouth Conference का आयोजन ककया। 
2. इसी सम्मेलन में पहली बार “Artificial Intelligence” िब्द का उपयोग हुआ। 
3. इन्होंने AI को एक स्वितं्र अध्ययन क्षते्र (field) के रूप में स्थावपि ककया। 
4.  Lisp नामक प्रोग्राशमगं भाषा भी ववकशसि की, जो AI ररसचण में बहुि उपयोगी रही। 
अन्य महत्वपूणट योगदानकताट 
1. हालााँकक जॉन मकैाथी को AI का जनक माना जािा है, लेककन कुछ अन्य वजै्ञातनकों का भी बडा योगदान है: 
2. Alan Turing – AI की मलू अविारर्ा और Turing Test। 
3. Marvin Minsky – AI ररसचण के प्रमखु वजै्ञातनक। 
4. Herbert A. Simon – िरुुआिी AI प्रोग्राम्स पर काम। 
 

AI के प्रकार (Types of AI) 
AI को मुख्य रूप से दो तरीकों से वगीकृत ककया जाता है: - 

1. क्षमिाओं (Capability) के आिार पर AI के प्रकार: 
2. कायणक्षमिा (Functionality) के आिार पर AI के प्रकार: 

1. क्षमताओिं के आिार पर: - क्षमताओिं के आिार पर AI को मखु्यतः तीन प्रकारों में 
वगीकृत ककया जाता है: 

1. Narrow AI (सिंकीणट AI / Weak AI) 
Weak या Narrow AI को Artificial Narrow Intelligence (ANI) भी कहा जािा है। यह AI ककसी वविषे काम 
को ही परूा कर सकिा है और अपनी क्षमिा के बाहर ककसी दसूरे काम को नही कर सकिा इसशलए इस ेWeak AI 



कहि ेहैं। Weak AI इंसानों की िरह व्यवहार नहीं कर सकिी। लेककन Parameters और Contexts के आिार पर 
इंसानो के व्यवहार को समझ सकिी है। और इंसानो से बाि ेभी कर सकिी है। Weak AI अपने काम को परूा करने 
के शलए Natural भाषा (Natural Language Processing - NLP) का इस्िमेाल करिी है। 

उदाहरण:- 

1. Google Assistant 
2. Siri 
3. ChatGPT 

2. General AI (सामान्य AI / Strong AI) 
Artificial General Intelligence (AGI) को मजबिू (strong) AI भी कहा जािा है। AGI एक General 

Intelligence की िकनीक है जो ककसी समस्या को अपने िरीके से सलुझाने की क्षमिा रखिी है। Artificial general 

intelligence एक ऐसी टेक्नोलॉजी है जो कक इंसानो के व्यवहार को समझ सकिी है और इंसानो की िरह behave 

भी कर सकिी है। यानी कह सकि ेहै की जो काम एक इंसान कर सकिा है। उसी काम को AGI टेक्नोलॉजी भी कर 
सकिी है।   

स्स्र्थतत:- Artificial General Intelligence को अभी िक परूी िरह से Develop नहीं ककया गया है। लकेकन AGI 

िकनीक पर ररसचण जारी है। 

3. Super AI (सुपर AI) 
Artificial Super Intelligence (ASI) एक ऐसा AI है जजसमें मिीन इंसानों से भी ज्यादा बदु्धिमान होंगी और वो 
इंसान की िलुना में ककसी काम को आसानी से और िजेी से कर सकें गी। ASI टेक्नोलॉजी के डडवाइस इंसानो से भी 
ज्यादा Advance और Modern होंगे। ASI की इस िकनीक में डडवाइस Self-Aware हो जायेंगे। जो सही और गलि 
का फैसला खुद से लेने में सक्षम होंगे। 

पवशिेता:- Self-learning और Self-Improvement 

स्स्र्थतत:- यह एक काल्पतनक AI है जो विणमान समय पर उपलब्ि नहीं है। लेककन आने वाले समय में ASI िकनीक 
देखने को शमल सकिी है 

2. कायटक्षमता के आिार पर: - कायटक्षमता के आिार पर AI को चार प्रकारों में वगीकृत 
ककया जाता है: 

1. Reactive Machines (प्रततकियात्मक मशीनें) 
Reactive machine आदटणफीशसयल इंटेशलजेंस का सबसे सरल प्रकार है। यह मिीन बेशसक कायों को परूा करिी है। 
यह यजूर की जरूरिों के मिुाबबक react करिी है। इसशलए इस ेReactive Machine कहि ेहै। Reactive machine 

ककसी भी Data और Memory को स्टोर करके नही ंरखिी। Reactive machine केवल विणमान समय के कायों पर 
Focus करिी है। चूंकक ररएजक्टव मिीन data और Memory को स्टोर करके नही ंरख सकिी इसशलए इसका इस्िमेाल 
future के कामों के शलए नही ककया जा सकिा है।  

उदाहरण:- IBM Deep Blue (स्जसने शतरिंज में Garry Kasparov को हराया) 

2. Limited Memory (सीशमत स्मतृत) 



Limited Memory एक प्रकार का AI है जो परुाने Data को कुछ समय के शलए ही Store करके रख सकिा है। यह 
परुाने डाटा की मदद से भववष्य को Predict करने की क्षमिा रखिी है। Limited Memory की मदद से फ्यचूर को 
Predict ककया िो जा सकिा है लेककन यह Predication परूी िरह से सही नहीं भी हो सकिा। क्योकक यह Predication 

परुाने डाटा के आिार पर ककया जािा है। Limited Memory का उपयोग खुद से चलने वाली Car में ककया जािा है। 
यह कार अपनी आस - पास की Cars की Speed, उनके बीच की दरूी और दसूरी Information को स्टोर करके रख 
सकिी है। 

उदाहरण:- Self-driving cars (जो पपछल ेडरे्ा से टै्रकफक और रास्तों का पवश्लेिण करती हैं) इसका सबस ेबेहतर 
उदाहरण Tesla कार है। 

3. Theory of Mind (मस्स्तष्क शसद्िािंत) 
Theory of mind” एक प्रकार का AI है जो इंसान के स्वभाव को समझ सकिा है और इंसानों की िरह बाि बाि भी 
कर सकिा है। सरल भाषा में समझें िो “theory of mind इंसानों के ववचारों (thoughts) को समझकर उनस ेसे बाि े
कर सकिा है। जजस प्रकार दो मनषु्य आपस में बाि ेकरि ेहै ठीक उसी प्रकार theory of mind में भी कंप्यटूर और 
इंसान आपस में बाि ेकर सकि ेहै।  

स्स्र्थतत:- लेककन Theory of Mind तकनीक अभी परूी तरह से Develop नहीिं हुई है। इस तकनीक पर अभी ररसचट 
जारी है। 

4. Self- Awareness AI (स्व-जागरूक AI) 
Self-awareness AI Artificial Intelligence का भववष्य है। यह AI बहुि ही ज्यादा intelligent होगा और इनका खदु 
का Emotion (भावनाए)ं, चेिना और ददमाग होगा। इस AI का ददमाग इंसान से भी िजे होगा। आने वाल ेसमय में 
Self-Awareness की वजह से डडजजटल कंप्यटूर या रोबोट इंसानो से भी ज्यादा Intelligent और Smart हो जायाँगे 
और उस समय की मिीने self-aware होंगी और सही गलि फैसलों का तनर्णय स्वय ंलेने में सक्षम होगी। 

स्स्र्थतत:- इस समय Self-awareness AI उपलब्ि नहीिं है। यह आने वाले समय की एक कल्पना है। 

AI कैसे काम करता है? 
Artificial Intelligence (AI) का काम करने का िरीका इंसान के 
सीखने की प्रकक्रया के समान होिा है। यह DATA, Algorithms और 
Processing Power के मले से काम करिा है। 

सरल शब्दों में, AI के काम करने के मखु्य चरण तनम्नशलखखत हैं:- 

1. डरे्ा सिंग्रह (Data Collection): - AI के शलए डटेा "ईंिन" 
की िरह है। यह इंटरनेट पर मौजूद टेक्स्ट, इमेज, वीडडयो और आवाजों से बडी मात्रा में जानकारी इकट्ठा करिा 
है। जजिना अधिक और बेहिर डटेा होगा, AI उिना ही सटीक पररर्ाम देगा। 

2. टे्रतनिंग और एल्गोररदम (Training & Algorithms):- इकट्ठा ककए गए डटेा को गझर्िीय तनयमों या 
एल्गोररदम के जररए प्रोसेस ककया जािा है। इस प्रकिया में मखु्य रूप से दो तकनीकें  काम करती हैं:- 
 

1. मशीन लतनिंग (Machine Learning):- मिीन लतनिंग (Machine Learning या ML), आदटणकफशियल 

इंटेशलजेंस (AI) का एक दहस्सा या उप-क्षते्र (Subset) है। सरल िब्दों में, यह कंप्यटूर को डटेा के माध्यम स े
खुद से सीखना और शसखाने की िकनीक है।  



Machine Learning कैसे काम करती है?  
➢ डरे्ा सिंग्रह (Data Collection): मिीन को ववश्लेषर् के शलए बहुि सारा डटेा (टेक्स्ट, इमेज या नबंर) 

ददया जािा है। 
➢ टे्रतनिंग (Training): एल्गोररदम का उपयोग करके मिीन डटेा में तछप ेपटैनण को समझिी है। 
➢ प्रेडडक्शन (Prediction): टे्रतनगं के बाद, मिीन नए और अनजाने डटेा पर सटीक अनमुान लगाने में सक्षम 

हो जािी है। 

मशीन लतनिंग का उपयोग आज Google Maps में टै्रकफक बताने, Netflix पर कफल्में ररकमेंड करने और ईमेल को 
स्पमै कफल्र्र करने जैस ेकामों में बड ेपमैाने पर हो रहा है। 

2. डीप लतनिंग (Deep Learning):- डीप लतनिंग (Deep Learning), आदटणकफशियल इंटेशलजेंस (AI) और 
मिीन लतनिंग (ML) का एक उन्नि दहस्सा है। यह िकनीक मानव मजस्िष्क की कायणप्रर्ाली (human brain) 

से प्रेररि है और आदटणकफशियल न्यरूल नेटवकण  (Artificial Neural Networks) का उपयोग करिी है िाकक 
कंप्यटूर डटेा से खुद सीख सके। इस े"डीप" इसशलए कहा जािा है क्योंकक इसमें न्यरूल नेटवकण  की कई परिें 
(layers) होिी हैं, जो डटेा के जदटल पटैन्सण को गहराई से समझने में मदद करिी हैं। 

डीप लतनिंग की मुख्य पवशेिताएाँ: 
➢ स्वचाशलत सीख (Automatic Learning): पारंपररक मिीन लतनिंग के ववपरीि, इसमें इंसानों को यह 

बिाने की ज़रूरि नहीं पडिी कक डटेा में क्या ढंूढना है; यह खुद ही महत्वपरू्ण फीचसण की पहचान कर लिेा 
है। 

➢ न्यूरल नेर्वकट  (Neural Networks): यह मानव मजस्िष्क के न्यरूॉन्स की िरह काम करने वाली परिों 
(Input, Hidden, और Output layers) का उपयोग करिा है। 

➢ बड ेडरे्ा की क्षमता: यह िकनीक िब सबसे अच्छा काम करिी है जब इसके पास प्रोसेस करने के शलए बहुि 
बडी मात्रा में डटेा (Big Data) हो। 

वास्तपवक जीवन में इसके उदाहरण: 
➢ फेस अनलॉक (Face Unlock): आपके फोन में चहेरे को पहचान कर लॉक खोलना। 
➢ वचुटअल अशसस्र्ेंर् (Virtual Assistants): जैस ेगगूल अशसस्टेंट, अलेक्सा और शसरी जो आपकी आवाज़ 

को समझि ेहैं। 
➢ सेल्फ-ड्राइपविंग कारें (Self-driving Cars): टेस्ला जैसी कारें जो सडक, सकेंिों और बािाओं को पहचानने 

के शलए डीप लतनिंग का उपयोग करिी हैं। 
➢ अनुवाद और चरै्बॉट्स: गगूल ट्रांसलेट और चैटजीपीटी (ChatGPT) जैस ेमॉडल्स इसी िकनीक पर आिाररि 

हैं। 

3. पैर्नट पहचानना (Pattern Recognition): - टे्रतनगं के दौरान AI डटेा में तछप ेपटैनण को पहचानना सीखिा है। 
 उदाहरर् के शलए:-  Netflix आपके वपछल ेदेखे गए िो के पटैनण से समझिा है कक आपको आगे क्या पसदं आएगा। 
Google Maps टै्रक़िक डटेा के पटैनण से सबसे िजे़ रास्िा बिािा है। 

4. तनणटय लेना और पररणाम (Decision Making): - एक बार प्रशिक्षक्षि होने के बाद, जब आप AI से कोई 
सवाल पछूि ेहैं या तनदेि देि ेहैं (प्रॉम्ट), िो वह अपने सीखे हुए पटैनण के आिार पर सबसे सटीक उिर या समािान 
पेि करिा है। 



 

दैतनक जीवन में इसके कुछ उदाहरण: 
 

➢ चहेरा पहचानना (Face ID):- मोबाइल का AI चेहरे के 30,000 से अधिक बबदंओुं का ववश्लेषर् कर उस े
अनलॉक करिा है। 

➢ ईमेल कफल्र्र: - AI स्पमै ईमेल को उनके शलखने के िरीके (पटैनण) से पहचान कर अलग कर देिा है। 
➢ वॉइस अशसस्र्ेंर्: - Alexa या Siri आपकी आवाज़ को डडजजटल डटेा में बदलकर उस ेसमझिी हैं और जवाब 

देिी हैं। 

AI और मानव बुद्धि में अिंतर 

मानव बुद्धि AI 

1. यह प्राकृतिक होिी है, जो जन्म से ववकशसि होिी है।  1. यह इंसानों द्वारा बनाई गई िकनीक है, जैस ेAI. 

2. इंसान िकण , भावनाओं और अनभुव के आिार पर सोचिा है। 2. यह डटेा और एल्गोररद्म के आिार पर तनर्णय लेिी है। 

3. इंसान खुिी, दखु, प्यार, गसु्सा जैसी भावनाएाँ महससू करिा है। 3. इसमें कोई भावनाएाँ या सवंेदनाएाँ नहीं होिीं। 

4. अनभुव, शिक्षा और वािावरर् से सीखिा है। 4. मिीन लतनिंग और डटेा से सीखिी है। 

5. िीमा हो सकिा है और गलतियााँ भी कर सकिा है। 5. बहुि िजे़ और सटीक काम कर सकिी है। 

6. नई और अनोखी चीजें बनाने की क्षमिा अधिक होिी है। 6. सीशमि रचनात्मकिा (जो डटेा पर आिाररि है) । 

7. नई पररजस्थतियों में आसानी से खुद को ढाल सकिा है। 7. केवल प्रोग्राशमगं के अनसुार काम करिी है। 

तनष्कषण:- AI और मानव बदु्धि दोनों की अपनी-अपनी खाशसयिें हैं। AI िजे़ और सटीक है, जबकक मानव बदु्धि भावनात्मक और 
रचनात्मक होिी है। दोनों शमलकर काम करें िो बेहिर पररर्ाम शमल सकि ेहैं। 

 

 

 



Chapter - 2 

 What are LLMs (Large Language Models) 

 

LLM क्या है? - What is LLM? 

लाजण लैंनवेज मॉडल (Large Language Models या LLMs) आदटणकफशियल 
इंटेशलजेंस (AI) का एक प्रकार हैं, जजन्हें मानव भाषा को समझने, प्रोसेस 
करने और उत्पन्न करने के शलए डडज़ाइन ककया गया है। आसान िब्दों 
में, ये बहुि ही एडवांस कंप्यटूर प्रोग्राम हैं जो इंसानों की िरह बाि कर 
सकि ेहैं और टेक्स्ट शलख सकि ेहैं। 

➢ एक लाइन में:- LLMs ऐस ेAI मॉडल हैं जो इिंसानी भािा को समझकर उसी तरह जवाब दे सकत ेहैं। 

1. यह 'लाजट' क्यों कहलात ेहैं? 

इन्हें "लाजण" इसशलए कहा जािा है क्योंकक: 

1. डरे्ा का पवशाल भिंडार: इन्हें इंटरनेट पर मौजूद खरबों िब्दों (ककिाबें, लेख, वेबसाइट, कोड) पर प्रशिक्षक्षि (Train) 

ककया जािा है। 

2. पैरामीर्सट (Parameters): इनके भीिर अरबों जदटल गर्नाएं (Calculations) होिी हैं, जो इन्हें भाषा की 
बारीककयों को समझने में मदद करिी हैं। 

🛠️ LLMs क्या-क्या कर सकत ेहैं? 

✓ सवालों के जवाब देना 
✓ अनवुाद (Translation) करना 
✓ लेख/कहानी शलखना 
✓ कोड शलखना 
✓ चैट करना 

📌 आसान उदाहरण: 

✓ अगर आप LLM से पूछते हैं: “आज मौसम कैसा है?” िो यह इंसानों की िरह जवाब दे सकिा है। 

2. यह कैसे काम करते हैं? 
LLMs 'पप्रडडक्शन' (Prediction) के शसद्िांि पर काम करि ेहैं। जब आप इन्हें कोई वाक्य देि ेहैं, िो ये अपने 
वपछले प्रशिक्षर् के आिार पर यह अनमुान लगाि ेहैं कक अगला िब्द क्या होना चादहए। 



जैस:े "आसमान का रंग ____ है।"  मॉडल सांजख्यकीय रूप से जानिा है कक यहााँ "नीला" िब्द आने की सभंावना सबसे 
अधिक है। 

3. मुख्य क्षमताएिं 
LLMs केवल रे्क्स्र् ही नहीिं शलखत,े बस्ल्क कई अन्य काम भी कर सकत ेहैं: 

✓ अनुवाद (Translation): एक भाषा से दसूरी भाषा में अनवुाद करना। 
✓ सारािंश (Summarization): लबं ेलेखों को छोटा करके समझाना। 
✓ कोडड िंग (Coding): प्रोग्राशमगं भाषाए ंशलखना और उनमें गलतिया ंसिुारना। 
✓ रचनात्मक लेखन: कवविाएं, कहातनया ंया ईमेल शलखना। 

4. लोकपप्रय उदाहरण 
आज के समय में कुछ प्रशसद्ि LLMs ये हैं: 

✓ GPT (Generative Pre-trained Transformer): OpenAI द्वारा बनाया गया (जैस ेChatGPT)। 
✓ Gemini: Google द्वारा ववकशसि। 
✓ Claude: Anthropic द्वारा बनाया गया। 
✓ Llama: Meta (Facebook) का मॉडल। 

5. Limitations (कशमयााँ) 
✓ कभी-कभी ये बहुि आत्मववश्वास के साथ गलि जानकारी दे सकि ेहैं। 
✓ असली समझ नहीं होिी (शसफण  पटैनण सीखिा है) । 
✓ Training डटेा पर तनभणर होिा है। 

6. Real-life Use Cases 
✓ Chatbots (जैसे ChatGPT) 

✓ Customer support 
✓ Content writing 
✓ Coding help 
✓ Education 

7. एक आसान तुलना 
सोचो LLM एक ऐसा छात्र है जजसने: लाखों ककिाबें पढी हैं और अब वह हर सवाल का जवाब देने की कोशिि 
करिा है लेककन… 
👉 उस े“समझ” कम और “याद पटैनण” ज्यादा होिा है 
 

सिंक्षेप में, LLMs डडजजटल दतुनया के ऐसे "ववद्वान" हैं जजन्होंने लगभग सब कुछ पढ रखा है और अब वे उस ज्ञान 
का उपयोग करके आपकी समस्याओं का समािान करने में सक्षम हैं। 



Chapter 3 

AI Chatbots (Introduction to Chatbots) 
  

चैर्बॉर् क्या होता है? - What is a Chatbot? 

चैटबॉट (Chatbot) एक ऐसा कंप्यटूर प्रोग्राम या सॉफ्टवेयर है जो इंसानों की िरह 
शलझखि (Text) या मौझखक (Voice) रूप में बािचीि करने में सक्षम है। यह 
आदटणकफशियल इंटेशलजेंस (AI) और नेचुरल लैंनवेज प्रोसेशसगं (NLP) का उपयोग करके 
उपयोगकिाण के प्रश्नों को समझिा है और िरंुि स्वचाशलि (Automated) उिर देिा है। 
इनका उपयोग वेबसाइटों पर ग्राहक सहायिा के शलए ककया जािा है। इनका उपयोग 
मसैेजजंग ऐप्स और वचुणअल अशसस्टेंट, जैस ेएलेक्सा और गगूल अशसस्टेंट में ककया 
जािा है, जो िरंुि प्रतिकक्रया और सहायिा प्रदान करि ेहैं। ये मानव कमणचाररयों की 
िलुना में कम लागि पर 24/7 ग्राहक सेवा प्रदान करि ेहैं। 

चैर्बॉर् के मुख्य त्रबिंद:ु 
कायट: यह वेबसाइट, मसैेजजंग ऐप (जैस ेWhatsApp, Messenger) या वॉइस अशसस्टेंट के माध्यम से काम करिा है। 
उदाहरण: ChatGPT (AI-आिाररि), ग्राहक सेवा चैटबॉट, और वचुणअल अशसस्टेंट। 
उपयोग: ग्राहक सेवा (customer service) प्रदान करना, अक्सर पछेू जाने वाले सवालों (FAQs) के जवाब देना, और 
समय बचाना। 

उदाहरण: 
✓ Customer support में 
✓ Websites पर help के शलए 
✓ Apps जैस ेWhatsApp या Telegram में bots 

Chatbots के प्रकार 
Chatbots को उनके काम करने के िरीके, िकनीक और उपयोग के आिार पर कई प्रकारों में बांटा जािा है। यहााँ 
आसान भाषा में मखु्य प्रकार ददए गए हैं: 



1. Rule-Based Chatbots 

ये चैटबॉट पहल ेसे िय तनयम (rules) और जस्क्रप्ट पर काम करि ेहैं। 
✓ शसफण  िय सवालों के जवाब दे सकि ेहैं 
✓ नए या अलग सवाल समझ नहीं पाि े
उदाहरर्: FAQ (Frequently Asked Questions Bot) बॉट, कस्टमर सपोटण में बेशसक बॉट 

2. AI-Powered Chatbots 

ये चैटबॉट Artificial Intelligence (AI) और Machine Learning का उपयोग करि ेहैं। 
✓ यजू़र की भाषा और इरादा समझ सकि ेहैं 
✓ समय के साथ बेहिर होि ेजाि ेहैं 
उदाहरण: ChatGPT, Google Assistant 

3. Hybrid Chatbots 

ये Rule-Based और AI दोनों का शमश्रर् होि ेहैं। 
✓ सािारर् सवालों के शलए तनयम 
✓ जदटल सवालों के शलए AI 

उपयोग: बड ेत्रबज़नेस कस्र्मर सपोर्ट 

4. Voice Chatbots 

ये आवाज़ (voice) के जररए काम करि ेहैं। 
✓ यजू़र बोलकर सवाल पछूिा है 
✓ बॉट जवाब भी आवाज़ में देिा है 
उदाहरण: Alexa, Siri 

5. Social Media Chatbots 

ये सोिल मीडडया प्लटेफॉमण पर चलि ेहैं। 
✓ Messenger, WhatsApp आदद में उपयोग 
✓ ऑटो-ररप्लाई और माकेदटगं में मदद 
उदाहरण: WhatsApp बॉर् 

6. Transactional Chatbots 

ये खास काम (transaction) परूा करने के शलए होि ेहैं। 
✓ दटकट बकुकंग 
✓ खाना ऑडणर 
✓ बैंककंग सेवाएाँ 

7. Conversational Chatbots 

ये इंसानों जैसी बािचीि करने की कोशिि करि ेहैं। 
✓ प्राकृतिक भाषा (Natural Language) समझि ेहैं 
✓ लबंे सवंाद कर सकि ेहैं 
उदाहरण: ChatGPT 

आसान तरीके से समझें: 
✓ Simple काम: Rule-Based 

✓ Smart बािचीि: AI Chatbots 



✓ दोनों का mix: Hybrid 

चैर्बॉर् कैसे काम करता है 
Chatbot कैस ेकाम करिा है, इसे आसान भाषा में Step-By-Step समझि ेहैं 

1. User Input (यूज़र का सवाल) 

जब आप ककसी चैटबॉट (जसै ेChatGPT) से सवाल पछूि ेहैं, 
िो वह टेक्स्ट या आवाज़ के रूप में input लेिा है। 

2. Natural Language Processing (NLP) 

यह सबसे महत्वपरू्ण दहस्सा है। 
Chatbot Natural Language Processing का उपयोग करके आपके सवाल को समझिा है। 
👉 इसमें 2 चीज़ें होती हैं: 
✓ Intent पहचानना (आप क्या पछूना चाहि ेहैं) 
✓ Entities पहचानना (जैस ेनाम, िारीख, जगह) 

3. Processing (सोचन ेकी प्रकिया) 
अब chatbot िय करिा है कक जवाब कैस ेदेना है: 
Rule-Based हो तो: 
✓ पहले से िय तनयमों में जवाब ढंूढिा है 
AI-Based हो तो: 
✓ Machine Learning और डटेा की मदद से नया जवाब बनािा है 

4. Response Generation (जवाब बनाना) 
Chatbot आपके सवाल के दहसाब से जवाब ियैार करिा है। 
✓ टेक्स्ट में 
✓ या आवाज़ में 

5. Output (जवाब देना) 
अिं में Chatbot आपको जवाब ददखािा या सनुािा है। 

🔄 परूा प्रोसेस एक लाइन में: 
👉 Input → समझना (NLP) → प्रोसेस → जवाब बनाना → Output 

Chatbots का इततहास और पवकास 
Chatbots का इतिहास 1960 के दिक से िरुू होकर आज के 
Generative AI के यगु िक ववकशसि हुआ है। पहला चैटबॉट ELIZA 

(1966) था, जो सािारर् पटैनण मधैचगं का उपयोग करिा था। समय 
के साथ, ये तनयम-आिाररि (Rule-based) प्रर्ाशलयों से ववकशसि 
होकर मिीन लतनिंग (ML) और नेचुरल लैंनवेज प्रोसेशसगं (NLP) का 
उपयोग करने वाले उन्नि सवंादात्मक एआई (Conversational AI) 

बन गए हैं, जैस ेChatGPT, जो मानव जैसी समझ रखि ेहैं। 



1. शुरुआती दौर (1960s–1980s) 

ELIZA (1966) 

✓ इसे Joseph Weizenbaum ( जोसेफ वेइज़ेनबाम द्वारा) ने बनाया। 
✓ यह दतुनया का पहला चैटबॉट था। 
✓ यह यजू़र के िब्दों को दोहराकर जवाब देिा था। 

उदाहरण: 
✓ User: “I am sad” 
✓ Bot: “Why are you sad?” 

 

PARRY (1972) 

✓ इस ेKenneth Colby ने बनाया। 
✓ यह ELIZA से ज्यादा advanced था। 
✓ मानशसक रोगी (paranoid) की िरह बाि करिा था। 

2. इिंर्रनेर् युग (1990–2000) 

ALICE (1995) 

✓ यह "पटैनण मधैचगं" िकनीक का उपयोग करिा था। 
✓ इसने चैटबॉट के शलए 'बॉटस्पोटण'(AIML - Artificial Intelligence Markup Language)का उपयोग िरुू ककया। 

Chatbots का उपयोग बढा: 
✓ Websites पर customer support 

✓ FAQ automation 

3. स्मार्ट AI का दौर (2010) 

Voice Assistants 

✓ Siri (2011): - Apple द्वारा पेि, यह वॉयस कमांड पर काम करने वाला पहला व्यापक रूप से लोकवप्रय 
आभासी सहायक था। 

✓ Google Assistant: - गगूल अशसस्टेंट (Google Assistant) गगूल द्वारा ववकशसि एक वचुणअल वॉइस 
अशसस्टेंट है, जो आदटणकफशियल इंटेशलजेंस (AI) पर काम करिा है। आप बोलकर सीिे सवाल पछू सकि ेहैं या 
कायण करने के शलए कह सकि ेहैं। 

✓ Alexa: - इन्हें आवाज़ पहचानने और कायण करने के शलए पेि ककया गया। 

Messaging Chatbots 

मेसेजजंग चटैबॉट (Messaging Chatbot) एक कंप्यटूर प्रोग्राम या सॉफ्टवेयर एजप्लकेिन है, जो टेक्स्ट (text) या 
आवाज (voice) के माध्यम से इंसानों के साथ बािचीि (conversation) करने के शलए डडज़ाइन ककया गया है। यह 
कृबत्रम बदु्धिमिा (AI) का उपयोग करिा है िाकक उपयोगकिाण के सदेंिों को समझकर िरंुि उिर दे सके। 

सरल शब्दों में, यह एक डडजजटल सहायक है जो आपसे चैदटगं ऐप्स (जैस ेWhatsApp, Messenger) या वेबसाइटों 
पर बािचीि करिा है।  

मेसेस्जिंग चैर्बॉर् के मुख्य पहलू  
मानवीय बातचीत का अनकुरण: यह ऐसे बात करता है जैस ेकोई असली इिंसान बात कर रहा हो। 



✓ 24/7 उपलब्ििा: ये बॉट्स बबना रुके, 24 घटें और सािों ददन उपलब्ि रहि ेहैं। 
✓ ग्राहक सेवा: इनका उपयोग अक्सर वेबसाइटों और ऐप्स पर ग्राहकों के प्रश्नों का त्वररि उिर देने (Customer 

Support) के शलए ककया जािा है। 
 

4. आिुतनक AI Chatbots (2020–अब) 
Generative AI Chatbots 

✓ ChatGPT:- OpenAI द्वारा जारी, यह Large Language Models (LLMs) पर आिाररि है, जो जदटल, सदंभण-
जागरूक (context-aware) और रचनात्मक उिर देने में सक्षम हैं। 

✓ Google Bard: - गगूल बाडण (Google Bard), जजसे अब जेशमनी (Gemini) के नाम से जाना जािा है, गगूल 
द्वारा ववकशसि एक जनरेदटव आदटणकफशियल इंटेशलजेंस (Generative AI) आिाररि चैटबॉट है। यह ChatGPT 

की िरह ही बािचीि करने और सवालों का ववस्ििृ उिर देने में सक्षम है। 
👉 ये:  

✓ Natural language को गहराई से समझि ेहैं। 
✓ खुद से नए जवाब बना सकि ेहैं। 
✓ इंसानों जैसी बािचीि करि ेहैं। 

Chatbots का वास्तपवक जीवन में उपयोग 
चैटबॉट्स (Chatbots) आज के डडजजटल यगु में कई क्षते्रों में उपयोग ककए जा रहे हैं। ये आदटणकफशियल इंटेशलजेंस (AI) 

पर आिाररि होि ेहैं और इंसानों से बािचीि करके उनकी मदद करि ेहैं। वास्िववक जीवन में इनके मखु्य उपयोग इस 
प्रकार हैं: - 

 1. ग्राहक सेवा (Customer Service): - कंपतनयााँ अपने ग्राहकों के सवालों के जवाब देने के शलए चैटबॉट्स का 
उपयोग करिी हैं। उदाहरण: बैंक, ई-कॉमसण वेबसाइट्स (जैस ेऑडणर टै्रककंग, शिकायि समािान)। 
2. ऑनलाइन शॉपपिंग (E-commerce): - चैटबॉट्स ग्राहकों को सही उत्पाद चनुने, ऑफसण बिाने और ऑडणर करने 
में मदद करि ेहैं। 
3. शशक्षा (Education): - स्टूडेंट्स के सवालों के जवाब देना, नोट्स देना और ऑनलाइन पढाई में सहायिा करना। 
4. स्वास््य सेवाएाँ (Healthcare): - मरीजों को िरुुआिी सलाह देना, अपॉइंटमेंट बकु करना और दवाइयों की 
जानकारी देना। 
5. बैंककिं ग और फाइनेंस (Banking & Finance): - बलैेंस चेक करना, ट्रांजकै्िन की जानकारी देना और िोखािडी 
की चेिावनी देना। 
6. यात्रा और बुककिं ग (Travel & Booking): - फ्लाइट, टे्रन और होटल बकुकंग में सहायिा करना और यात्रा से जुडी 
जानकारी देना। 
7. मनोरिंजन (Entertainment): - गेम्स खेलना, जोक्स सनुाना और म्यजूजक/वीडडयो सझुाव देना। 
8. सोशल मीडडया (Social Media): - ऑटो-ररप्लाई देना और यजू़सण से इंटरैक्िन बढाना। 
 

 

 



Chapter 4  

AI Tools Introduction 
 

AI Tools क्या होत ेहैं? 
AI Tools ऐसे सॉफ्टवेयर और एजप्लकेिन हैं जो कृबत्रम बदु्धिमिा 
(Artificial Intelligence) िकनीक का उपयोग करके इंसानों की िरह 
सोचने, सीखने और जदटल कायण करने में सक्षम हैं। ये टूल्स टेक्स्ट 
लेखन, इमेज तनमाणर्, डटेा ववश्लेषर् और वीडडयो एडडदटगं जैस ेकदठन 
कामों को स्वचाशलि (Automate) कर समय बचाि ेहैं और उत्पादकिा 
बढाि ेहैं। 
आसान भािा में:- AI Tools ऐसे डडजजटल टूल्स हैं जो “सोचने” और 
“सीखने” की क्षमिा रखि ेहैं, जजससे वे इंसानों की िरह काम कर सकें । 

AI Tools को उनके काम के आिार पर कई शे्रखणयों में बािंर्ा जा सकता है: -  
1. रे्क्स्र् जनरेशन (लखेन): ये टूल्स लखे, ईमेल, कवविा या कोड शलख सकि ेहैं। 
उदाहरण:- ChatGPT, Google Gemini, DeepSeek। 
2. छपव और वीडडयो तनमाटण: केवल टेक्स्ट वववरर् (Prompt) देकर नई इमेज या वीडडयो बनाना। 
उदाहरण:- Midjourney, DALL-E, Canva AI. 

3. डरे्ा पवश्लेिण: बड ेडटेा सेट से पटैनण खोजना और ररपोटण ियैार करना। 
उदाहरण:- Tableau AI, Microsoft Power BI. 

4. प्रोडस्क्र्पवर्ी और ऑकफस वकट : मीदटगं नोट्स बनाना, प्रेजेंटेिन ियैार करना या व्याकरर् सिुारना। 
उदाहरण:- Grammarly, Otter.AI. 

AI Tools के उपयोग 
1. शशक्षा (Education) – पढाई और ररसचण में मदद। 
2. त्रबजनेस (Business) – डटेा एनाशलशसस और कस्टमर सपोटण। 
3. डडज़ाइन और किएटर्पवर्ी – इमेज, वीडडयो, म्यजूजक बनाना। 
4. हेल्र्थकेयर – बीमारी की पहचान और सलाह। 
5. प्रोग्राशम िंग – कोड शलखना और सिुार करना। 

AI Tools के लाभ हैं: 
1. समय की बचत: घटंों का काम सेकंडों में परूा हो जािा है। 
2. सर्ीकता: मानवीय गलतियों (Errors) की सभंावना कम होिी है। 
3. 24/7 उपलब्िता: ये बबना थके कभी भी काम कर सकि ेहैं। 
4. रचनात्मकता में वदृ्धि: नए आइडडयाज और डडजाइन बनाने में मदद शमलिी है।  

AI Tools की सीमाएाँ और चनुौततयााँ हैं: 



1. सत्यता की जािंच: AI हमेिा 100% सही नहीं होिा; इसके द्वारा दी गई जानकारी को क्रॉस-चके करना जरूरी है। 
2. भावनाओिं का अभाव: इनमें मानवीय सवंेदनाओ ंऔर वास्िववक दतुनया के सदंभण की कमी हो सकिी है। 
3. नौकररयों पर प्रभाव: कई क्षेत्रों में यह इंसानी नौकररयों की जगह ले सकिा है, जजसस ेनई जस्कल्स सीखना अतनवायण 
हो गया है। 

AI Tools के प्रकार (Types of AI Tools) 

AI Tools के कई प्रकार होि ेहैं और हर प्रकार का उपयोग अलग-अलग कामों के शलए ककया जािा है। ये सभी टूल्स 
शमलकर हमारे काम को आसान और स्माटण बनाि ेहैं। 

 

1. Chatbots: - ये यजू़र से बािचीि करके सवालों के जवाब देि ेहैं। उदाहरण: ChatGPT 

2. Voice Assistants: - ये आवाज़ (Voice) के माध्यम से काम करि ेहैं और कमांड्स को समझि ेहैं। उदाहरण: 
Google Assistant 

3. Image Generation Tools: - ये टेक्स्ट के आिार पर इमेज या आटण बनाि ेहैं। उदाहरण: DALL·E, Midjourney 

4. Writing Tools: - ये शलखने में मदद करि ेहैं और ग्रामर सिुारि ेहैं। उदाहरर्: Grammarly 

5. Data Analysis Tools: - ये बड ेडटेा को समझकर ररपोटण और तनर्णय लेने में मदद करि ेहैं। 
6. Translation Tools: - ये एक भाषा से दसूरी भाषा में अनवुाद करि ेहैं। उदाहरर्: Google Translate 

7. Video & Audio Tools: - ये वीडडयो एडडदटगं, वॉइस जनरेिन और म्यजूजक बनाने में मदद करि ेहैं। 
8. Programming Tools: - ये प्रोग्राशमगं में सहायिा करि ेहैं और कोड शलखि ेहैं। 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



Chapter 5  

Prompt Engineering 
 

Prompt Engineering क्या है? 
Prompt Engineering एक ऐसी िकनीक है जजसमें हम ChatGPT, Google Gemini या 
दसूरे AI मॉडल्स (जैस ेOpenAI के GPT Models) को सही िरीके से तनदेि (Prompt) 

देि ेहैं िाकक हमें बेहिर, सटीक और उपयोगी Output शमले। 
आसान भािा में समझें:- Prompt Engineering का मतलब है 
AI से सही जवाब पाने के शलए सही सवाल/तनदेि शलखना। जजिना अच्छा आपका prompt होगा, उिना ही अच्छा AI 

का जवाब होगा। 
उदाहरण से समझें: 
❌ सािारण Prompt: 

"मझुे कहानी शलखो" 
✓ Output: बहुि सामान्य होगा 

✅ अच्छा Prompt: 

"एक 200 िब्दों की प्रेरर्ादायक कहानी शलखो, जजसमें एक छात्र की सफलिा की कहानी हो।" 

✓ Output: ज्यादा Structured और Useful होगा 
 

Prompt Engineering के मुख्य तत्व: 
1. Clear Instructions (स्पष्र् तनदेश) 
✓ आप क्या चाहि ेहैं, साफ-साफ बिाए।ं 
✓ Example: “List बनाओ”, “Explain करो”, “Compare करो” । 

2. Constraints (सीमाएिं तय करना) 
✓ िब्दों की limit, format, tone आदद बिाए।ं 
✓ Example: “100 words में”, “simple Hindi में” । 

3. Role देना (Role Prompting) 

✓ AI को एक Role दें। 
Example: 

✓ “Act as a Teacher and Explain Photosynthesis”. 

4. Context देना (सिंदभट) 
✓ Background जानकारी देने से जवाब बेहिर होिा है। 

Example: 

✓ “मैं 10th class का Student हूाँ, मझु ेआसान भाषा में समझाओ” । 
5. Iteration (बार-बार सुिार करना) 
✓ पहला जवाब Perfect न हो िो Prompt को Refine करें। 



Prompt Engineering कहााँ उपयोग होता है? 

✓ Content Writing (blogs, essays) 

✓ Coding help 

✓ Data Analysis 

✓ Education (notes, explanation) 

✓ Image generation (AI tools में) 

Prompt Engineering के फायदे 
✓ बेहिर और Accurate जवाब 

✓ कम समय में ज्यादा काम 

✓ पढाई, Coding और Content Creation में मदद 

✓  AI का सही उपयोग सीखना 

AI से सही Answer कैसे लें 
1. Clear और Specific बनो 
👉 Vague (अस्पष्ट) सवाल मि पूछो 
❌ “AI के बारे में बिाओ” 

✅ “AI क्या है? Class 8 के शलए 5 Points में समझाओ” 

➡️ जजिना Clear सवाल, उिना अच्छा जवाब 
 

2. Context जरूर दो (सिंदभट) 
AI को बताओ कक तुम्हें ककस Purpose के शलए Answer चाटहए 

👉 उदाहरण: 
✓ “Interview के शलए Explain करो” 
✓ “Exam के शलए Short Answer दो” 

➡️ इससे जवाब ज्यादा Useful होगा 
 

3. Format बताओ 

तुम्हें Answer ककस format में चाटहए, ये भी बताओ 

👉 जैस:े 
✓ “Points में बिाओ” 
✓ “Table में समझाओ” 
✓ “100 words में शलखो” 
 

4. Role दे सकते हो (Role Prompting) 

AI को कोई Role देकर बहेतर जवाब ले सकते हो 
👉 उदाहरण: 
✓ “Teacher बनकर समझाओ” 
✓ “Expert की िरह explain करो” 



5. Examples मािंगो 
अगर चीज़ समझनी है, तो Examples ज़रूर मािंगो 
👉 जैस:े 
✓ “Real-life examples के साथ समझाओ” 

6. Follow-Up Questions पूछो 
अगर पहला Answer Perfect नहीिं है, तो Refine करो 
👉 जैस:े 
✓ “और आसान भाषा में समझाओ” 
✓ “Short Version दो” 

➡️ AI से बाि करना  

एक Conversation है 
 

7. Simple Language इस्तमेाल करो 
जटर्ल या उलझ ेहुए सवाल से Confusion बढता है 

✓ Straightforward शलखो 
 

8. गलत Answer चके करो 
AI कभी-कभी गलती कर सकता है 

✓ Important चीज़ों को Verify करना अच्छा रहिा है 

 
 

Chapter 6  

AI Basics Practical 
 

AI Basics Practical का मिलब है — AI को शसफण  समझना नहीं, बजल्क उसे Real-life में इस्िेमाल करना सीखना। चलो 
इसे step-by-step practical िरीके से समझिे हैं और इसका प्रैजक्टकल आपको UPCISS Prime YouTube Channel पर 
शसखया जायेगें वह से आपलोग इसे शसख सकिे हो: - 
 

1. ChatGPT 

2. Google Gemini  

3. Notebook LM 

4. Presentations with AI 

5. AI Videos 

6. AI Voice 

7. Cartoon Animations 

8. Create Songs with AI 

 
 

https://www.youtube.com/@upcissprime


It takes a lot of hard work to make notes, so if you can pay some fee 50, 

100, 200 rupees which you think is reasonable, if you are able to Thank 

you... 

नोट्स बनाने में बहुत मेहनत  लगी है , इसललए यलि आप कुछ शुल्क 50,100, 200 रूपए जो 

आपको उलित लगता है Pay कर सकते है, अगर आप सक्षम है तो, धन्यवाि । 

 


